


 
 
 
 
 
 

6 Diagram Alir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Unit terkait Semua unit pelayanan 

8 Rekaman Histori 

Perubahan 

No Yang dirubah Isi perubahan Tanggal mulai 

diberlakukan 

    

    
 

 

Pelanggan  

Petugas bagian pengaduan 

masyararakat 

Petugas Informasi 

Petugas pengaduan menerima, 

mencatat, mengidentifikasi dan 

menganalisis permasalahan yang 

dihadapi pelanggan 

Petugas pengaduan 

menyampaikan hasil pelaporan 

kepada petugas layanan 

Petugas layanan melakukan 

klarifikasi berupa identifikasi dan 

analisis 

Pelapor menerima layanan 

informasi dan layanan konsultasi. 


